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[Avec un bénéficiaire souffrant d'un]
déficit mental, qu'es’c-ce que tu fais?
Comment tu composes avec ¢a, pis ou se

limitent tes responso.]oi]i’cés si y'arrive un

incident?

accuei]

Bénévole,

Orgonisme de Soutien & Domicile (Québec)

www.parcoursE AR.org/temoignages/001
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[Les responsa]oles de bénévoles] vont

pas prendre la liste de ceux qui voient
moins souvent la, y vont prendre la liste
de ceux qui voient le plus souvent. Faut
pas toujours aller chercher les mémes

[bénévoles], parce que cest dangereux.

On peut les perdre.

accuei]

Bénévole,

Orgonisme de Soutien & Domicile (Québec)

www.parcoursE AR.org/temoignages/002
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[Quand on a la possibilité de s'expri-
mer] et que nos opinions sont prises

en considération, pour les bénévoles,
clest beaucoup. Y en a une qui m'a dit
récemment : « Chu contente parce que

ce je [dis] c'est pris en considération.Clest

valorisant! ».

accuei]

Responsable des Bénévoles,

Orgonisme autre que Soutien & Domicile (Québec)

www.parcoursE AR.org/temoignages/003
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« Ainés-nous & vous aider! » [Projet
qui] vise a dépis’cer les personnes ainées
isolées, démunies ou vulnérables et a les
supporter dans leurs démarches vers les
ressources du milieu qui réponclron’c a

leurs besoins.

accuei]

Responsable des Bénévoles,

Orgonisme de Soutien & Domicile (Québec)

www.parcoursE AR.org/temoignages/004
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A chaque fois quun bénévole [nous]
quitte, structurer une forme d'enqué’te

ou de questionnement pour savoir

pourquoi.

accuei]

Bénévole,

Organisme de Soutien & Domicile (Québec)

www.parcoursE AR.org/temoignages/005
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A un salon du bénévolat, [ ] on sest

réuni plusieurs organismes communau-
taires ensemble, [on a] fait de la publi-
cité, [dans les journaux, a la radio]. Il y

a certains pour qui ¢a été un succes.

accuei]

Responsable des Bénévoles,

Organisme de Soutien & Domicile (Montréal)

www.parcoursEAR.org/temoignages/006
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Alors moi jtrouvais que la meilleure
fqgon de recruter du monde, c'est de leur
offrir [..] une belle ambiance de travail.
[Les liens qui se font] entre les bénévoles
pis entre les personnes avec lesquelles
on travaille sont de bons liens, on peut

travailler en ayant du fun.

sccuei]

Responsable des Bénévoles,

Orgonisme autre que Soutien & Domicile (Québec)

www.parcoursE AR.org/temoignages/007
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Alors, le bouche-a-oreille, le contact
immédiat de nos propres connais-

sances, de nos propres contacts, semble
étre un moyen privilégié. Donec, va
falloir éventuellement [..] outiller nos
membres, pour faciliter ces contacts-la.
Ca peut étre un petit document, un petit
dépliant, ¢a peut étre un pense-béte, ca

peut étre un autocollant.

accuei]

Bénévole,

Orgonisme de Soutien & Domicile (Québec)

www.parcoursEAR.org/temoignages/008
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Apres cinq ans on leur remet un cer-
tificat [et] un p tit por’ce-clés identifié

& leur nom. Aprés dix ans, y a euun
membre, ya été honoré [et] y va avoir
I'droit d'vote tout l"temps, méme siy fait
pu dbénévolat. [C'était] assez émotif et

vraiment spécial.

accuei]

Responsable des Bénévoles,

% Orgonisme de Soutien & Domicile (Québec)

K
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Au cégep [..] en début de session,
y'avai’c plusieurs kiosques pour les
différents types d'associations et puis on
passait un moment donné on disait [..]
jvais aller voir, jvais voir qu'es’c-ce qui
en est. Y'a peut-étre des possibilités pis

ca colite rien en fait de juste faire une

affiche.

accuei]

Bénévole,

Orgonisme autre que Soutien & Domicile (Québec)

www.parcoursE AR.org/temoignages/010
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Ben les jeunes vont étre plus sensibles
aux médias sociaux. Le réseautage est
exponen’tie] la [Facebook et Twitter],

quand méme assez rapide, assez impres-

sionnant.

accuei]

Responsable des Bénévoles,

Organisme autre que Soutien & Domicile (Québec)
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: www.parcoursE AR.org/temoignages/Oll

il

Clest a eux de choisir c'qui veulent

faire. Jexplique tous les projets qu'on a,
avec les tdches qui viennent avec, et je
demande « dans quoi vous voulez vous

engager ».

accuei]

Responsable des Bénévoles,

S
& Orgonisme autre que Soutien & Domicile (Québec)
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Clest ¢ca qui a fait pogner, cest que
y'avait ma photo, mon nom, mon
numéro de téléphone et mon numeéro
de poste a l'intérieur du journal, alors
cest ¢a, les gens regardaient la nouvelle
dans le journal. Depuis cette nouvelle,
[..] jai pas encore fini de recevoir des
appels, des fois y me disent «Je vous ai
vu dans ljournal, c'est pour ¢ca que je
vous uppelle, ca fait long’temps que je

voulais vous ’céléphoner ».

accuei]

Responsable des Bénévoles,

Orgonisme autre que Soutien & Domicile (Québec)

www.parcoursE AR.org/temoignages/O13

Clest le terme « soutien & domicile » qui
m'horripile. Moi ¢a m'invite pas a faire
du service, parce qu'on parle pas de
personnes dans cette expression-ld. Puis
je pense plus a des personnes qui vont
faire le ménage qu'aider l'individu. Si
on utilisait « Vivre chez soi », « L'aide
a vivre chez soi », la ¢a m'interpelle,

parce qu'on vient de purler de vie.

accuei]

Bénévole,

Orgonisme de Soutien & Domicile (Québec)
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www.parcoursE AR.org/temoignages/0l4
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Clest les « TLM », toujours-les-mémes.
C'est toujours les mémes personnes qui
sont sollicitées et [ ] qui vont dire oui.
Mais un moment donné, [le bénévolel
sait plus comment elle va gérer ¢a puis

elle va dire: « Clest trop, jm'en vais ».

accuei]

Bénévole,

Orgonisme de Soutien & Domicile (Québec)
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www.parcoursE AR.org/temoignages/0O15

Clest obligu’coire que je po.rle [au bé-
néficiaire], que je I'entende me dire «
Oui, jveux la popote ». Parce que c'est
faire dép]acer nos bénévoles [et ils] de-
viennent malheureux, a [ ] sfaire dire «
Non, non, moi ]"ai jamais demandé ga ».

accuei]

Responsable des Bénévoles,

Orgonisme de Soutien & Domicile (Québec)
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www.parcoursE AR.org/temoignages/016

Clest pour ¢a que les clients [bénéfi-
ciaires] faut qui soient avertis d'avance,
« Madame, y vont aller vous mener

la, y vont vous attendre pis y vous
rameénent ». [Comme ca les bénévoles se

limitent aux cléplacemen’cs prévus.]

accuei]

Bénévole,

Organisme de Soutien & Domicile (Québec)
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Clest stir que [c'est important de] dire
aussi ce que ¢a apporte aux gens [clients
ou bénéficiaires] mais l'essentiel, je
pense, cest de dire ce que ga tapporte a

toi aussi [le bénévole].

accuei]

Bénévole,

Orgonisme de Soutien & Domicile (Québec)
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www.parcoursE AR.org/temoignages/O17

www.parcoursE AR.org/temoignages/018






Clest-a-dire qu'avant méme de pouvoir
me poser « Pourquoi je ferais pas du
bénévolat au niveau du soutien a domi-
cile », jpeux pas répondre a cette ques-
tion-la tant et aussi long’cemps que je
ne sais pas qu'est-ce que cest le soutien
a domicile. Qu'est-ce que ¢a implique

comme responsubili’cés?

Ca marche trés bien la rencontre [lors de
I'accueil du nouveau bénévole] et le fait
de remplir un formulaire, ca donne aus-
si l'impression que méme si y'a le fun,
cest sérieux. Clest tres organisé, cest p].CI.-
nifié. Mon formulaire je l'ai amené [..]
pour avoir les coordonnées, la tranche
d'dge, le pourquoi, la motivation. Apres

ca les intéréts, les clisponil)ili’cés...

C'était le message principal, on voyait
[..] une madame 4dgée qui avait l'air
vraiment démunie, vraiment laissée
a elle-méme. Ca porté fruit, [ ] yaeu
plusieurs appels [de gens qui veulent
devenir bénévoles] a partir de la.

délisqy,
e z%

accuei]

sccuei]

Responsable des Bénévoles,

Orgonisme de Soutien & Domicile (Québec)

accuei]

Responsable des Bénévoles,

Orgonisme autre que Soutien & Domicile (Québec)

Bénévole,

Orgonisme autre que Soutien & Domicile (Québec)
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www.parcoursE AR.org/temoignages/019

Des fois [le bénévole a] des doutes, ben
j'explique: « Vous étes pas ol)ligés de
rester six mois dans ¢a, vous allez voir si

Ca [renforce] le sentiment d'étre mieux
vous l'aimez [l'activité], si vous l'aimez

appuyé, d'étre écouté, de faire partie

d'la famille aussi, quanc]. y sretrouvent

en groupe d'échanges: [..] « Jpas seul

dans cet engagemen’c-ld ».Y a une soli- vais vous mettre & une autre p]ace. Y'a
plein de choses [..] que vous pouvez

darité entre eux [qui se déve]oppe].
faire ».

Ce que jai apprécié granclemen’c, [1]
cest que la personne qui tinitie [ ] vient
avec toi faire le premier contact avec les pas venez me voir on va changer, je

personnes. Jai adoré ca.

accuei]

accuei]

Responsable des Bénévoles,

Orgonisme autre que Soutien & Domicile (Québec)
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Bénévole,

Organisme de Soutien & Domicile (Québec)
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Responsable des Bénévoles,

Orgonisme autre que Soutien & Domicile (Québec)
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Des personnes a c¢'moment-la plus dgées
qui pourraient présenter dans des

groupes de retraités, on dirait quand la
présentation sfait par une personne du
méme groupe d'dge-la cest plus accro-

cheur.

accuei]

Responsable des Bénévoles,

Orgonisme autre que Soutien & Domicile (Québec)

www.parcoursE AR.org/temoignages/025
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Dés que tu mets quelqu'un sur le trans-
port [..] cest tout de suite que tu devrais
lui donner les Jcechniques de base pour

éviter les accidents.

accuei]

Bénévole,

Orgonisme de Soutien & Domicile (Québec)

www.parcoursE AR.org/temoignages/026
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Déve]opper son réseau social, le bénévo-

lat permet ca.

accuei]

Bénévole,

Orgonisme de Soutien & Domicile (Québec)

www.parcoursE AR.org/temoignages/027
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Etre parrainé, méme pour aller dans les
activités sociales. Si [...] vous connaissez
pas vraiment personne au pique-nique
mais que vous connaissez quelqu'un qui
est votre parrain ou votre marraine : «
Viens au pique-nique, on va avoir du
plaisir puis je vais tintroduire aupres
des autres ». Cest pas mal plus valori-

sant.

accuei]

Bénévole,

Organisme de Soutien & Domicile (Québec)

www.parcoursE AR.org/temoignages/028
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Faire beaucoup de sensibilisation, aller
dans les milieux, recruter les gens pis dé-
mystifier c’est quoi le soutien a domicile.

accuei]

Bénévole,

Orgonisme autre que Soutien & Domicile (Québec)

www.parcoursE AR.org/temoignages/029
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Faut faire des cafés-rencontres ol on
vient éclaunger comment ¢a se passe
entre [nous], c'est quoi vos bons coups et
qu'est-ce que vous avez trouvé difficile
dans les deux derniers mois. Faut créer

ces occasions-ld de soutien.

accuei]

Responsable des Bénévoles,

Orgonisme de Soutien & Domicile (Québec)

www.parcoursE AR.org/temoignages/030
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11 ya des bénévoles qui ont plus de

Faut montrer que faire du bénévolat ca
connaissances, qui pourraient, une fois

Faut faire une rotation! Parce que si

on fait pas de rotation [des bénévoles nous rend autant heureux ou heureuse

sollicités], comme on n'a pas ]aeo.ucoup que celui’ qui regoit. F‘o.udrai’t en parler par année, faire de la formation interne.
plus de c'te bonheur la.

de bénévoles, on va les perdre!

accuei]

Bénévole,

Organisme de Soutien & Domicile (Québec)

www.parcoursEAR.org/temoignages/035
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Bénévole,

Orgonisme de Soutien & Domicile (Québec)

www.parcoursEAR.org/temoignages/033
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Responsable des Bénévoles,

Orgonisme de Soutien & Domicile (Québec)

www.parcoursE AR.org/temoignages/031
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Il v a un comité « visites d'amitié » qui
a été créé parce qu'y avait trop cl'per-
sonnes en attente, [..] pour mettre [ga]
a jour. Y a des bénévoles qui veulent

Idéalement, ¢a serait bon d'avoir une
poli’tique de gestion des bénévoles [..],
en cas de plain’ce, en cas d'insatisfaction,

Faut leur dire que le bénévolat d'abord
ca al]onge la vie, c'est un bienfait. qu'elles sachent, c'{u‘elles sav‘en’t qu'elle's peut-étre pas aller faire de visites
ont des recours. Cest un outil extraordi- . . o .
. d'amitié, mais qui aiment travailler en
naire. ..
équipe.
accuei] accuei]
Responsable des Bénévoles,

Orgonisme de Soutien & Domicile (Québec)

www.parcoursE AR.org/temoignages/036
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Responsable des Bénévoles,

Orgonisme autre que Soutien & Domicile (Québec)

www.parcoursE AR.org/temoignages/034
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Bénévole,

Orgonisme de Soutien & Domicile (Québec)

www.parcoursE AR.org/temoignages/032
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Il v a@ un monsieur que ¢a faisait cing-
six fois que jallais le reconduire a l'hépi-
tal St-Sacrement. Alors ya dit « quand
ma vue sera correcte, je vais recom-
mencer & conduire ». Jai dit pourquoi
vous aimeriez pas ¢a faire du bénévolat
comme moi je fais. Ben oui, jaimerais ¢a.
Pis c'est comme ¢a que ¢a a commencé,
y'en fait encore aujourd hui, ca doit

faire deux ans qui en fait.

accuei]

Bénévole,

Orgonisme de Soutien & Domicile (Québec)
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Il y avait toujours [la méme journaliste]

qui venait, prenait des photos, elle par-
lait de nous autres, elle montrait tout
le monde [dans un journal local]. Elle
faisait méme des entrevues avec des
bénéficiaires pour qu'ils parlen’t de leur
passé. Ca faisait en sorte que [..] javais
méme trop de bénévoles @ un moment

donné.

accuei]

Bénévole,

Orgonisme de Soutien & Domicile (Québec)
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www.parcoursE AR.org/temoignages/037
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Jai o.ppelé Action Bénévole de Québec
[CABQ] et clest la quon m'a suggéré
trois organismes. Jai dit un peu ce que je
voulais faire puis tout ¢a. Et c'est comme
¢a que [..] jai commencé a faire de la

popote roulante.

accuei]

Bénévole,

Orgonisme de Soutien & Domicile (Québec)
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www.parcoursE AR.org/temoignages/039

Jai demandé justement & Action bé-
névole [CABQ], donnez-moi des orga-

nismes ou je peux étre en lien avec des

personnes agées.

accuei]

Bénévole,

Organisme de Soutien & Domicile (Québec)
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www.parcoursE AR.org/temoignages/040

Jai fait une formation [..] pour les bé-
névoles, mais javais donné juste quinze
minutes avant la rencontre et cing
minutes de pause. Je demande toujours
d'avoir un feed-back de la rencontre :
dans toutes les réponses les gens m'ont
[..] demandé [..] d'avoir une période
avant la rencontre pour pouvoir se

connaitre, parler un peu, écl'mng'er.

accuei]

Responsable des Bénévoles,

Organisme autre que Soutien & Domicile (Québec)
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Jai vu [un responsable de l'orgqnisme]
pquer avec des personnes agées, je
voyais bien l'attention minutieuse, il
ya de l'écoute lal Je me suis dit : « Re-
garde, ¢a vaut la peine de [simpliquer]

icil »

accuei]

Bénévole,

Orgonisme de Soutien & Domicile (Québec)
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Jai vu dans le journal local [..] un petit
encart de besoin de bénévoles. Jai appe-

lé. J'suis tombé dans le piege!

accuei]

Bénévole,

Orgonisme de Soutien & Domicile (Québec)
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Jaimerais ca plus savoir, avoir les

’techniques, étre stir de pas l'échqpper
si elle [la personne bénéficiaire] tombe.

Jaimerais ¢a avoir une formation.
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Bénévole,
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www.parcoursE AR.org/temoignages/043

Orgonisme de Soutien & Domicile (Québec)
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Jpense que si le gouvernement nous
P q g

permettait de donner un requ d'impé’c
pour les heures de bénévolat qu‘ils ont

Jaurais aimé ¢a avoir un cours de
faites, en mettant un montant au bout

formation ou un cours de motivation
de temps en temps en me donnant plus
des heures, ¢a serait bien.

d'informations.

accuei]

Responsable des Bénévoles,

Orgonisme de Soutien & Domicile (Québec)

www.parcoursE AR.org/temoignages/047
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Jtrouve que la meilleure source de
recrutement pour moi ce serait de passer
par nous les bénévoles, [..] inciter les bé-

Jpense que quand on en purle avec
névoles a trouver un ou deux bénévoles

passion, cest la qu'on va aller toucher
les gens.
chacun durant l'année.

accuei]

Bénévole,

Orgonisme de Soutien & Domicile (Québec)

www.parcoursE AR.org/temoignages/048
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Responsable des Bénévoles,

Organisme autre que Soutien & Domicile (Québec)
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Je constate aussi que y'a un préjugé
souvent face aux personnes agées. Clest
la-dessus quon devrait peut-étre faire
un genre de publici’cé, dire que cest
pas des grincheux. Faire de lhumour a

travers ca.

accuei]

Bénévole,

Orgonisme de Soutien & Domicile (Québec)
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www.parcoursE AR.org/temoignages/049
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Je fais des présentations un p'tit peu
partout, dans les résidences pour re-
traités, [...] des compagnies, des associa-
tions, pour expliquer cest quoi notre
organisme pis cest quoi qu'on cherche

comme bénévoles.

accuei]

Responsable des Bénévoles,

Orgonisme autre que Soutien & Domicile (Québec)

www.parcoursE AR.org/temoignages/050
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Je pense [qu'avan’c] de commencer ton
bénévolat en transport, [] y faudrait

qu'il aille de la formation pour éviter

[..] les blocages.

sccuei]

Bénévole,

Orgonisme de Soutien & Domicile (Québec)
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Je pense qu'il va falloir insister beau-
coup sur cet avan’tage-ld, que de faire
partie d'un [orgunisme] par exemple,
¢a nous met en contact avec p]ein de
monde, qui ont des vues comme les
nétres, qui ont des valeurs comme les

nétres. Qa fait extraordinaire, ca fait

communauté.

accuei]

Bénévole,

Organisme de Soutien & Domicile (Québec)
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Je pense que c'est quand il y a des
articles de journaux qui parlen’c de nous
que les gens disent « Ah tiens, je pour-
rais peut-étre faire du bénévolat ». Cest
sir que jai & peu pres une dizaine d'ap-

pels apres une sortie dans un journal.

accuei]

Responsable des Bénévoles,

Organisme de Soutien & Domicile (Montréal)
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Je trouve ca le fun qui aille des forma-
tions juste pour le fait que tu rencontres

d'autres bénévoles, tu partages avec eux

autres.
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Orgonisme autre que Soutien & Domicile (Québec)
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La personne qui vient, les premieres fois

L'accueil chez nous ¢a passe par une ..
. . . que jai fait la popote, elle nous donne
rencontre [..] ol je vais vraiment poser Doy , o
. ] i des indications [..], elle a de l'expérience. . )
plein de questions, écouter la personne Elle d 1 614 [ch Le secret [pour le succes des démarches
e donne le profil des gens [chez , ,

[..] je donne une heure, une heure et . . P g‘ , de recrutement], cest quy faut vrai-

e al . qu1] tu vas livrer. Donc la, tu pars, tes bler 1 s bien | .
demie a la rencontre [..] parce que je L, Jétai tent d . ment cibler les gens pis bien les traiter.

sécurisé un peu. Jétais content de savoir,
veux que la personne se sente vraiment v un pey R e M .
accueillie. Ca marche trés bien quand tu ouvres la porte, a qui [javais]
' ' affaire.
accuei]

sccuei]

Responsable des Bénévoles,

Organisme de Soutien & Domicile (Montréal)
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L'autre chose qui m'a attirée aussi,
clest l'u’cmosphére de [l'orgunisme]. La . ,
. Lo La vignette qu'on va mettre sur nos
coordonnatrice [..] était chaleureuse. Elle J L ] L.
véhicules [« Je bénévole et toi ? »] jai . R L . .
tion. A mon avis, c'est un enjeu majeur

avait attiré les gens et créé un esprit de hate de I v L] . tai
famille. [C'est ce climat] familial & l'in- “ fe ¢ av]onf -l 1€ suis certain que ga de la fidélisation.
térieur de l'organisme qui fait en sorte va irapper fes gens.

qu'on retient les bénévoles.

Le suivi dans l'action crée une valorisa-

accuei]

accuei]

Bénévole,

Orgonisme de Soutien & Domicile (Québec)
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Les bénéficiaires qu'on dessert, ils ont
des familles, et c'est ces familles-l¢ .
es fami e? &t cest ces fami ,es, ° . . . . Moi jleur dis [aux bénévoles] « Aussitot
souvent qui sont nos futurs bénévoles Mais pour avoir un impact jpense, , 1 L 1 .
;s z-
quand on a une publicité [ ], il faut que mye q?le f]ue‘ chose ctppe € mmlou
venez m'voir, cest pas a vous de régler

ou nos futurs donataires. Quand les

familles venaient au centre [..] moi je ¢a soit diffusé souvent ou par plusieurs ca ». Cest moi qui appel]e le bénsfi.

ciaire pis qui régle le probléme.

disais, « Le centre [..] vous appartient moyens.
». Fait qu'ils s'in’cégraien’c aux activites,
puis ¢ca me faisait des bénévoles.
accuei] accuei]
Responsable des Bénévoles,

accuei]

Responsable des Bénévoles,
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www.parcoursE AR.org/temoignages/O6l1

L . o Mes personnes [les bénévoles] en L L,
Les personnes qui n'ont jamais l’cemps L Moi, c'est en tapant « bénévolat »
d . o font du | po.rlen’c. Lors d'activités comme un . s tombeé Action bénévol
[l:,ve,nnl parcedqu 31 o]n ‘ u 'ransI?ori pique-nique, on demande aux bénévoles F&J.;;erm .om‘ ée sur, ,c:o:? énévole
d en:vo ¢ pendan es. lreunmnls], C:S aussi d'inviter une amie ou un ami. . gu1 mf: sug.g'e}:;(le rous OI,gQC-I,
: au clr'es p;rs'orlnes ql:u .etslo.’pP: en ’pour Suite & ca, elle [lamie] a eu un intérét Insm[els. o;i:, étre visible avec lordina-

r dir , . r .
eur dire il sest passé ci, il sest passé ¢ca ot elle @ adhéré comme bénévole. eur [le we
accuei]

accuei]

Bénévole,

Orgonisme de Soutien & Domicile (Québec)
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Responsable des Bénévoles,

Organisme de Soutien & Domicile (Québec)
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Nous avons instauré une carte qui

sappelle « bénévole en action ». Tout
bénévole qui fait du transport, de la . o .
. On a créé le [..] Comité des organisa-

popote, porte cette carte-la. Alors, [par , . . ] B

PN . . Nous c'est beuucoup les feuillets parois- tions des cafés-rencontres. [Les rencontres
exemple], linfirmiére qui a envie de te . , . . . . , .

. . e .. siaux. Jenvoie souvent des communi- qu'ils organisent] c'est une occasion de
demander d'aller aider [le bénéficiaire] i . . . R .
N | . . R qués [..] ¢a aussi ¢a un bon impact, [et] s'connaitre, [ ] pas juste de prenclre un
a se déshabiller va faire « Ah vous étes . . R L oL,
les journaux locaux bien stir. café pis d'jaser, mais d'échanger sur un
theme sans qu'y ait de suivi apres.

bénévole! » Elle ne sait pas que tu n'es
pas [un membre de sa famille]. Ca a
fait une différence : [les bénévoles] ont

été moins sollicités.

accuei]

accuei]

Responsable des Bénévoles,

Organisme autre que Soutien & Domicile (Québec)
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Responsable des Bénévoles,
)@‘:Z Orgonisme de Soutien & Domicile (Québec) 330 "? Orgonisme de Soutien & Domicile (Québec) 4:9" 3
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Nous ce qu'on remarque cest que on va
rejoindre beaucoup beaucoup d'monde . ., .
. On a des jeunes bénévoles qui nous
par courriel. Quand on est capable . ., . , .
, . . . . Nous on fait une rencontre d'évaluation ont parlé de rafraichir, de mettre au
d'avoir acces & une liste de courriels . . R . .
. Lo avec [la personne] qui veut faire du gout du jour [..] notre site Web parce
par exemple & travers les Associations L, , i
. . . bénévolat, [..] on regarde avec elle ses que y'est passé date. Mettre des photos,
étudiantes qui acceptent clenvoyer [.] . . o, Lo .
A intérets, ses d1spon1b1l1’ces, la descnphon ]aeaucoup moins de texte, parce que les
notre message a tous leurs membres, o , N , . . .
| . d'taches. Cest la quelle peut choisir [ce] gens lisent beaucoup moins, ¢a prend
on a un taux de réponse exceptionnel, , . . . L
qu elle souhaite faire. quelque chose pour [..] attirer 1" il,
mettre une page Facebook.

vraiment, sauf que c'est des bénévoles

qui sengagent [souvent pour une courte

durée].

accuei]

accuei]

Responsable des Bénévoles,

Organisme autre que Soutien & Domicile (Québec)
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Organisme autre que Soutien & Domicile (Québec)
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On a fait des groupes de paroles pour
que les gens puissent parler de leur [bé-
névolat], qu'es’c-ce qui allait bien, mais

qu'es’c-ce qui allait moins bien aussi. Qq

On a eu une rencontre sur [comment
approcher des personnes qui sont at-
teintes du] cancer [..] quoi dire et quoi
ne pas dire. Faut pas que tu dises «
Oui, oui, je comprenc].s, je comprends. »
Tu comprends pas! Tu peux dire « Je
comprends que cest difficile a vivre. »

Ca déja, c'est différent.

nous a permis de peut-étre sauver des
bénévoles dans I'sens que des fois y a
des choses justement qui nous disent pas

toujours.

accuei]

Responsable des Bénévoles,

accuei]
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On a un groupe de partage, [les béné-
voles] sont libres de d'en faire partie ou
pas, [.] y partagent leurs difficultés [..]
Yy a pas [cl'employé] permanent qui va
la. On leur laisse la salle un soir [par
mois] pis y se rencontrent pis y s'disent
des vraies affaires. Clest important pour

On a fait des groupes de paroles pour
que les gens puissent parler de leur [bé-
névolat], qu'est-ce qui allait bien, mais
qu'est-ce qui allait moins bien aussi. Ca
nous a permis de peut-étre sauver des
bénévoles dans I'sens que des fois ya

des choses justement qui nous disent pas
eux.

toujours.

accuei]

Responsable des Bénévoles,
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On a une chronique qui s'appelle «

Cq clique, je m'implique ». On a une
entente avec [l'arrondissement et son
journal] et la plupur’c du temps les gens
comblent leurs besoins en bénévolat

avec cette chronique-ld.

accuei]
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Responsable des Bénévoles,

Orgonisme de Soutien & Domicile (Québec)

www.parcoursE AR.org/temoignages/077

On a vécu une formation [pour se
préparer a entrer] en contact avec les
personnes qui souffrent, puis g‘u ete tres
utile, parce que ¢'a contribué a nous ren-
forcer dans les limites qu'on doit mettre

[dans notre implicaﬁon].
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On accueille [les nouveaux béné-

voles] idéalement dans un contexte

ou [..] l'équipe est structurde, [..] parce
qu'accueillir une bénévole quand clest
chao’tique ben cest la meilleure fc.gon de
[la] voir prendre la porte pis « Bye bye,
organisez-vous, et quand ¢a sera plus

structuré on va revenir la ».

sccuei]

Responsable des Bénévoles,

Orgonisme autre que Soutien & Domicile (Québec)
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On demande, si la personne est en
chaise roulante pis qu'elle a besoin de se
faire lever, [qu'elle] soit accompagnée
d'une autre personne qui aide notre
bénévole. Parce que notre bénévole n'a

pas a forcer [ ], faut faire attention a

nos bénévoles.

accuei]

Responsable des Bénévoles,

Organisme de Soutien a Domicile (Québec)
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On essaye que les bénévoles soient le
plus pres possible du lieu ou le deman-
deur ou la demanderesse est. Cest pour
¢a que les paroisses ont une certaine

importance.
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On fait des rencontres une fois de temps
en temps ensemble pour se dire ol1 on en
est [..], cest quoi nos inquié’cudes. Est-ce

que ¢a répond toujours a nos attentes? Si

non comment fo.ire pour y arriver.

accuei]

Responsable des Bénévoles,
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On fait du transport soit, mais on
connait pas les autres transporteurs
[au sein de l'organisme]. Alors on a
suggéreé de faire du parrainage ou du
marrainage, pour aider les nouveaux
& s'introduire dans le groupe, a étre

accompagnés.

sccuei]

Bénévole,

Organisme de Soutien & Domicile (Québec)
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On fait la promotion de l'action béné-
vole et des besoins en ressources béné-
voles pour l'ensemble des organismes
au niveau des quatre regroupements :
spor’cif, loisir communautaire, la culture

et la vie culturelle.
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Responsable des Bénévoles,

Organisme de Soutien & Domicile (Québec)
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On fait systématiquement une évalua-
tion & domicile et ¢a nous aide : [..] il

Yya beaucoup cle cas qu'on envoie au

transport aclap’cé.

accuei]

Responsable des Bénévoles,

Orgonisme de Soutien & Domicile (Québec)
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On fait une féte [..] pour les bénévoles
[en guise de remerciements]. Le fait
de se sentir reconnus et appréciés fait

en sorte que les gens vont rester plus

long’cemps.

accuei]

Responsable des Bénévoles,

Organisme autre que Soutien & Domicile (Québec)
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On invite soit une personnali’cé, exemple

un dépu’té de notre territoire, pour aller

livrer les repas.

accuei]

Responsable des Bénévoles,

Orgonisme de Soutien & Domicile (Québec)
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On parle d'aller dans les endroits ou
y'a des gens qui sont préts a la retraite
[..] au gouvernement, y'ont tous des
formations pour les retraités. Alors, & ce
moment-la, tu te présentes la, tu parles
de ton expérience, tu dis ce que ¢a peut
te rapporter & toi. Beaucoup de retraités
au niveau du gouvernement [..] veulent
faire quelque chose & leur retraite. On
est assez « jeunes » pour aller a la re-

traite, on a pas fini notre vie activel

accuei]

Bénévole,

Organisme de Soutien & Domicile (Québec)
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Parce que quand t'as un élan du coeur,
viens pas me dire qu'il faut que jat-
tende trois jours, quatre jours. Mon élan

il est 1g, regois-moi la, et organise-moi la.

sccuei]

Bénévole,

Organisme de Soutien & Domicile (Québec)
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Pour étre en mesure de choisir volontai-
rement [de faire du] soutien & domicile,
faut d'abord étre conscient de quest-ce
que ¢a représente et [avoir] un accom-
pagnement par rapport a ¢a. Est-ce
qu'on va me lancer tout de go, «Va ai-
der cette personne-la » ou y'a quelquun

qui va venir avec moi? De quelle fo.gon

¢a va se faire?

accuei]
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Orgonisme autre que Soutien & Domicile (Québec)
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Quand [le processus de fil’cruge] prend
trop de temps, il faut rqppe]er le
bénévole, [faire] le suivi, [ ] gc.rcler le

contact, sans ¢a, oui ¢a peut étre long.

sccuei]

Bénévole,

Orgonisme de Soutien & Domicile (Québec)
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Quand jai fait partie de la popote [..]
on m'a fait remp]ir un questionnaire
[..] sur mes intéréts. Aimeriez-vous faire
telle, telle, telle chose? [Clest] comme ¢a
que jen suis venu [..] & faire du trans-
port au début, pis jai changé ¢a pour
les visites d'amitié parce qu'on m'avait
demandé. Ils se sont occupés de mes

intéréts, de mes choix.

accuei]

Bénévole,

K Organisme de Soutien a Domicile (Québec)
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Quand jfais une recherche de bénévoles,
il faut y aller quasiment par secteurs

[géographiques].
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Quand je faisais des entrevues [avec

un bénévole], je le prennais pendan’c
une heure de temps, puis je lui montrais
comment fonctionnait une chaise
roulante, [..] ce qu'il doit faire, ce qu‘il
doit pas faire. Cest pas d'attendre six

mois p]us tard [avant de faire cette

démarche-la].

accuei]

Bénévole,

& Organisme de Soutien & Domicile (Québec)
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Quand la personne appelle chez un or-
ganisme, ¢a je l'entends 95 % du temps,
c'est la boite vocale [qui lui réponc].].
Le retour d'appel des organismes, c'est

MAJEUR comme probleme.
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Responsable des Bénévoles,

Organisme autre que Soutien & Domicile (Québec)
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Quand on a changé notre message
[communiqué dans les médias], on a eu

du monde. On a actualisé le message,

on aeu plus cle gens.

accuei]
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Organisme autre que Soutien & Domicile (Québec)
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Quand on fait bénéficier de nos connais-
sances a quelqu'un, [..] c'est motivant,
¢a nourrit notre volonté de s'impliquer
[den par]er] : on est dans notre secteur

d'intérét, dans nos capacités, dans nos

connaissances.

accuei]

Bénévole,
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Quand on fait des activités sociales, [ ]

¢a nourrit ton sentiment &'appar’cenance
a une organisation. On fait des activités
le fun dans l'ensemble, puis on s'amuse.

Clest comme « wow », cest faire partie

cl'une gang.

accuei]
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Organisme de Soutien a Domicile (Québec)
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Quand on vit l'expérience de la retraite,
seul chez soi, coupé de relations ou
presque, de notre milieu de travail, on
se trouve un peu seul. On vit une forme
d'isolement, et on veut se retisser un

autre réseau. Le bénévolat permet ca.
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Bénévole,

Orgonisme de Soutien & Domicile (Québec)
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Quand tu passes une entrevue [& un
nouveau] bénévole, tu n'as pas le droit

de le laisser tomber apres. Tu dois l'im-

pliquer le plus vite possib]e.
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Quand v a une personne-ressource

Y P

[responsq]ole des bénévoles], ca aide

beaucoup a la fidélisation des bénévoles,
P

au recrutement. Cest toujours la méme

personne qui vient, qui est la pour eux,

pour les accueillir, pour les soutenir,

pour répondre a leurs questions.
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Responsable des Bénévoles,

Organisme autre que Soutien & Domicile (Québec)
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Quelqu'un qui sproméne avec [un sac
d'épicerie ou l'adresse du site de l'orga-
nisme est imprimée], quest-ce [qu'un
d'autre] voit? Y voit que la personne est
fiere de faire son bénévolat pis y va sur
notre site Web. Le bénévole est content,
j'y ai fait un cadeau, mais c'est [aussi]

un outil de recrutement.
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Si moi je suis un bénévole pour aller
faire du soutien & domicile, faut qu'on
m'ait donné une formation pour quoi

faire, comment [le] faire.
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Si on avait été [..] sur p]usieurs tribunes
[méclia’tiques] penclo.n’c une longue pé-
riode [..] ¢a aurait eu de l'impact, mais
sur une courte période ou des p'tites
émissions isolées, faut que la bonne

personne écoute la bonne émission au

bon moment.
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Si t'as l'impression d'étre abandonné,

de pas avoir de place pour Jc'e:l:primer
jamais, jpense ¢a démotive. On trouvait
¢a important de créer [des] rencontres
[..], de pouvoir partager [son expé-

rience]. [Savoir] quil y a une place pour

s'exprimer
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Si tu me dis « Je vais vous rencontrer,
puis apres je vous uppellerai quand. on
va avoir quelque chose dans deux, trois
semaines ». Mon élan il est plus la. 11

sest éteint Jcranquillemen’c pas vite.
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Si tu n'aimes pas ce que tu fais au début
[.] ¢a veut pas dire [qu'il faut] arréter
la, je vais aller dans d'autres choses.

Cest comme ca qu'il faut les intégrer

les nouveaux bénévoles. Au début, si
on aime pas, faut changer [d'activité

bénévolel.
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Si vous étes intéressés, [que] vous y pen-
sez, je vous invite a remplir tout de suite
le formulaire d'antécédents judiciaires

parce que cest long [et] les gens veulent
commencer tout de suite. On leur dit [..]
« Clest correct, mais vous devrez faire

des choses oi1 vous n'étes pas en contact

avec la clientéle ».
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Sil y'avait un représentant [de l'orga-
nisme] qui allait vers les futurs retraités
donner une conférence [..] expliquer
cest quoi, quel bonheur ¢a peut appor-
ter faire du bénévolat. Ben t'aurais plein

de gens peut-étre intéressés.
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Tu sais le journal, les pho’cos, ¢a reste.
Toute la publicité, les images parlent
beaucoup. A chaque fois qu'il y a une
activité, on essaye cl'envoyer quelque

chose [ ] pour publica’cion.
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Un autre média quon a exploré c'est Ki-
jiji. Mais les gens si t'es relance pas tout
d'suite, [..] si ca marche pas instantané-

ment, y sont déja sur autre chose.
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Un moment donné on sest apergu quon
avait toujours le méme communiqué

qui passait dans [le journal local] ou

qui passait dans les feuillets paroissiaux.
On a une bénévole qui travaille aux
communications, pis elle a dit « jva

tout te refaire ¢a au gout du jour » [..]
On s'apergoit que plus on suit notre plan
de communication avec les nouvelles
idées qu'on a en début d'année, mieux

ca donne des résultats.
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Une fois par année, les bénévoles font
une évaluation de l'organisme, [..] on
leur passe un sonclage de satisfaction,
sils sont toujours bien dans leur béné-
volat, si la relation avec moi [la respon-
sable] est bonne, qu'est-ce qu'on pour-
rait améliorer, qu'est-ce qu'il faudrait

carrément enlever.
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Y'a une image qui est quand meéeme
assez négative a propos de nos ainés. Je
pense que c'est la source du probléme,

du moins chez les jeunes, [fo.u’c] qu'on

défasse ce préiugé-ld.
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