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Un moyen évoqué par :

Bénévole, 
Organisme de Soutien à Domicile (Québec)

www.parcoursFAR.org/moyens/001

Autocollants qui incitent 
au bénévolat 
(ex.: sur les véhicules 
des bénévoles) 

Un moyen évoqué par :

Responsable des Bénévoles, 
Organisme autre que Soutien à Domicile (Québec)

www.parcoursFAR.org/moyens/002

Choix de l’activité du 
nouveau bénévole 
conjointement avec le 
bénévole après l’avoir 
informé de toutes les 
activités possibles au sein 
de l’organisme
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Un moyen évoqué par :

Responsable des Bénévoles, 
Organisme de Soutien à Domicile (Québec)

www.parcoursFAR.org/moyens/004

Collaboration entre 
organismes pour la 
promotion du bénévolat 

Un moyen évoqué par :

Bénévole, 
Organisme de Soutien à Domicile (Québec)

www.parcoursFAR.org/moyens/003

Circulation des informations 
par contacts individuels 

Un moyen évoqué par :

Bénévole, 
Organisme de Soutien à Domicile (Québec)

www.parcoursFAR.org/moyens/006

Délai court entre la première 
rencontre avec le nouveau 
bénévole et son implication 
au sein de l’organisme

Un moyen évoqué par :

Responsable des Bénévoles, 
Organisme de Soutien à Domicile (Québec)

www.parcoursFAR.org/moyens/005

Communication régulière 
avec le Centre d’Action 
Bénévole local concernant 
les besoins en bénévoles 
de l’organisme
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Un moyen évoqué par :

Bénévole, 
Organisme autre que Soutien à Domicile (Québec)

www.parcoursFAR.org/moyens/007

Description honnête et fidèle 
des activités de bénévolat 
aux futurs bénévoles 

Un moyen évoqué par :

Bénévole, 
Organisme de Soutien à Domicile (Québec)

www.parcoursFAR.org/moyens/008

Discussion avec le nouveau 
bénévole lors de son accueil 
au sein de l’organisme 
pour connaître ses intérêts, 
ses motivations, ses limites 
et ses attentes 
(ex.: à l’aide d’un formulaire, 
un questionnaire, etc.)
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Un moyen évoqué par :

Responsable des Bénévoles, 
Organisme autre que Soutien à Domicile (Québec)

www.parcoursFAR.org/moyens/010

Élaboration et application 
d’une politique de gestion 
des bénévoles 

Un moyen évoqué par :

Bénévole, 
Organisme de Soutien à Domicile (Québec)

www.parcoursFAR.org/moyens/009

Écoute attentive des 
responsables de l’organisme 
envers les aînés ou 
les bénévoles 

Un moyen évoqué par :

Responsable des Bénévoles, 
Organisme autre que Soutien à Domicile (Québec)

www.parcoursFAR.org/moyens/012

Entretien personnel avec 
chaque futur bénévole lors 
de son arrivée à l’organisme 
(ex.: pendant 1 heure)

Un moyen évoqué par :

Responsable des Bénévoles, 
Organisme de Soutien à Domicile (Québec)

www.parcoursFAR.org/moyens/011

Entente pour la publication 
d’une chronique ou 
d’annonces régulières dans 
un journal local ou un 
feuillet paroissial 
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Un moyen évoqué par :

Responsable des Bénévoles, 
Organisme de Soutien à Domicile (Montréal)

www.parcoursFAR.org/moyens/013

Évaluation régulière 
de la satisfaction et des 
motivations des bénévoles 
(ex.: via des rencontres, 
via un formulaire, etc.)

Un moyen évoqué par :

Bénévole, 
Organisme de Soutien à Domicile (Québec)

www.parcoursFAR.org/moyens/014

Exploration systématique 
des raisons de départ 
des bénévoles 
(ex.: pour tenir des 
statistiques, prendre 
des mesures, etc.)
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Un moyen évoqué par :

Responsable des Bénévoles, 
Organisme de Soutien à Domicile (Québec)

www.parcoursFAR.org/moyens/016

Identification et respect 
des limites du bénévolat 
ou du bénévole 
(ex.: via une formation, des 
règlements de l’organisme, 
des protocoles, etc.) 

Un moyen évoqué par :

Bénévole, 
Organisme de Soutien à Domicile (Québec)

www.parcoursFAR.org/moyens/015

Formation continue 
des bénévoles 
(ex. sur les techniques 
de base liées à leur 
activité, sur leurs limites 
et responsabilités, sur les 
communications avec 
les bénéficiaires, etc.)

Un moyen évoqué par :

Responsable des Bénévoles, 
Organisme de Soutien à Domicile (Québec)

www.parcoursFAR.org/moyens/018

Information régulière 
aux bénévoles sur les besoins 
en relève bénévole 
de l’organisme

Un moyen évoqué par :

Bénévole, 
Organisme de Soutien à Domicile (Québec)

www.parcoursFAR.org/moyens/017

Incitation des bénéficiaires 
à devenir bénévoles 
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Un moyen évoqué par :

Bénévole, 
Organisme de Soutien à Domicile (Québec)

www.parcoursFAR.org/moyens/019

Informations aux 
bénéficiaires sur les limites 
du bénévolat et 
des bénévoles  

Un moyen évoqué par :

Responsable des Bénévoles, 
Organisme de Soutien à Domicile (Québec)

www.parcoursFAR.org/moyens/020

Invitation d’amis des 
bénévoles aux événements/
activités de l’organisme 
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Un moyen évoqué par :

Responsable des Bénévoles, 
Organisme de Soutien à Domicile (Québec)

www.parcoursFAR.org/moyens/022

Invitation d’une personnalité 
publique à participer au 
quotidien d’un bénévole 
de l’organisme

Un moyen évoqué par :

Bénévole, 
Organisme de Soutien à Domicile (Québec)

www.parcoursFAR.org/moyens/021

Invitation des familles 
des bénéficiaires aux 
événements/activités 
de l’organisme

Un moyen évoqué par :

Responsable des Bénévoles, 
Organisme autre que Soutien à Domicile (Québec)

www.parcoursFAR.org/moyens/024

Maintien d’une ambiance 
de travail conviviale et 
d’une organisation structurée 
au sein de l’organisme

Un moyen évoqué par :

Bénévole, 
Organisme autre que Soutien à Domicile (Québec)

www.parcoursFAR.org/moyens/023

Kiosque d’information au 
Cégép, en début de session



M
O

Y
E

N
S

M
O

Y
E

N
S

M
O

Y
E

N
S

M
O

Y
E

N
S

M
O

Y
E

N
S

M
O

Y
E

N
S

Un m
oyen

 évo
qué 

par :

Bé
né

vo
le,

 
Org

anis
me d

e So
utien

 à D
omic

ile (
Qué

bec)

ww
w.p

arc
our

sFA
R.o

rg/
mo

yen
s/0

03

Ci
rc

ul
at

io
n 

de
s i

nf
or

m
at

io
ns

 
pa

r c
on

ta
ct

s i
nd

iv
id

ue
ls 



Un moyen évoqué par :

Responsable des Bénévoles, 
Organisme de Soutien à Domicile (Québec)

www.parcoursFAR.org/moyens/025

Mettre des visages sur 
la cause soutenue par 
l’organisme dans les médias

Un moyen évoqué par :

Bénévole, 
Organisme de Soutien à Domicile (Québec)

www.parcoursFAR.org/moyens/026

Mettre des visages sur 
l’organisme dans les médias
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Un moyen évoqué par :

Responsable des Bénévoles, 
Organisme de Soutien à Domicile (Québec)

www.parcoursFAR.org/moyens/028

Mise en place d’un 
calendrier annuel avec 
les principaux événements 
et activités de l’organisme 

Un moyen évoqué par :

Bénévole, 
Organisme de Soutien à Domicile (Québec)

www.parcoursFAR.org/moyens/027

Mise à contribution de 
bénévoles expérimentés et 
formés pour la formation 
de nouveaux bénévoles 

Un moyen évoqué par :

Responsable des Bénévoles, 
Organisme autre que Soutien à Domicile (Québec)

www.parcoursFAR.org/moyens/030

Mise en place de 
mécanismes d’échanges, 
de partages et de débats 
entre les bénévoles, avec 
ou sans des employés de 
l’organisme présents 
(ex.: groupes de parole, 
cafés-rencontres) 

Un moyen évoqué par :

Responsable des Bénévoles, 
Organisme de Soutien à Domicile (Québec)

www.parcoursFAR.org/moyens/029

Mise en place de 
mécanismes de transfert des 
informations entre bénévoles 
(ex.: des bénévoles présents 
aux réunions ont comme 
responsabilité d’informer 
les absents) 
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Un moyen évoqué par :

Bénévole, 
Organisme de Soutien à Domicile (Québec)

www.parcoursFAR.org/moyens/031

Mise en valeur des 
apports positifs du 
bénévolat en fonction 
des personnes contactées 
(ex.: socialisation pour 
les personnes isolées)

Un moyen évoqué par :

Responsable des Bénévoles, 
Organisme autre que Soutien à Domicile (Québec)

www.parcoursFAR.org/moyens/032

Modernisation de la 
présence de l’organisme 
sur Internet 
(ex.: nouveau site web, 
Kijiji, médias sociaux, etc.)
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Un moyen évoqué par :

Bénévole, 
Organisme de Soutien à Domicile (Québec)

www.parcoursFAR.org/moyens/034

Organisation d’activités 
sociales pour les bénévoles

Un moyen évoqué par :

Responsable des Bénévoles, 
Organisme autre que Soutien à Domicile (Québec)

www.parcoursFAR.org/moyens/033

Modernisation des 
communiqués et annonces 

Un moyen évoqué par :

Bénévole, 
Organisme de Soutien à Domicile (Québec)

www.parcoursFAR.org/moyens/036

Parrainage des nouveaux 
bénévoles avec un bénévole 
qui est expérimenté dans 
l’activité bénévole choisie

Un moyen évoqué par :

Responsable des Bénévoles, 
Organisme de Soutien à Domicile (Montréal)

www.parcoursFAR.org/moyens/035

Organisation d’une 
activité ou d’un événement 
en collaboration avec 
plusieurs organismes 
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Un moyen évoqué par :

Bénévole, 
Organisme de Soutien à Domicile (Québec)

www.parcoursFAR.org/moyens/037

Planification des 
déplacements des bénévoles 
(le moins de distance 
possible à parcourir)

Un moyen évoqué par :

Responsable des Bénévoles, 
Organisme de Soutien à Domicile (Québec)

www.parcoursFAR.org/moyens/038

Port d’une carte 
d’identification qui 
mentionne le statut 
de bénévole 
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Un moyen évoqué par :

Responsable des Bénévoles, 
Organisme autre que Soutien à Domicile (Québec)

www.parcoursFAR.org/moyens/040

Possibilité pour les bénévoles 
de s’exprimer concernant 
leur activité bénévole ou 
l’organisme

Un moyen évoqué par :

Bénévole, 
Organisme de Soutien à Domicile (Québec)

www.parcoursFAR.org/moyens/039

Possibilité pour les bénévoles 
de choisir ou de changer 
d’activité, ou de se retirer 
pour un temps

Un moyen évoqué par :

Responsable des Bénévoles, 
Organisme autre que Soutien à Domicile (Québec)

www.parcoursFAR.org/moyens/042

Présentation dans 
différentes organisations 
(ex.: résidences, associations, 
entreprises) 

Un moyen évoqué par :

Responsable des Bénévoles, 
Organisme autre que Soutien à Domicile (Québec)

www.parcoursFAR.org/moyens/041

Présence intense, ciblée et 
prolongée dans les médias 
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Un moyen évoqué par :

Bénévole, 
Organisme de Soutien à Domicile (Québec)

www.parcoursFAR.org/moyens/043

Présentations ciblées 
dans des groupes où se 
trouvent des personnes 
avec des caractéristiques 
recherchées par l’organisme 
(ex.: lors de formations à la 
retraite si l’organisme vise 
les baby-boomers pour la 
relève bénévole)  

Un moyen évoqué par :

Bénévole, 
Organisme de Soutien à Domicile (Québec)

www.parcoursFAR.org/moyens/044

Promotion des besoins 
de bénévoles dans les 
médias locaux 
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Un moyen évoqué par :

Bénévole, 
Organisme de Soutien à Domicile (Québec)

www.parcoursFAR.org/moyens/045

Recherche des bénévoles 
ciblée géographiquement 
pour satisfaire les demandes 
en bénévoles par secteur

Un moyen évoqué par :

Responsable des Bénévoles, 
Organisme de Soutien à Domicile (Montréal)

www.parcoursFAR.org/moyens/048

Recrutement ciblé lors 
de la mise en place d’une 
activité de recrutement 
(ex. avec une réflexion 
préalable concernant 
les caractéristiques des 
personnes à recruter)

Un moyen évoqué par :

Responsable des Bénévoles, 
Organisme de Soutien à Domicile (Québec)

www.parcoursFAR.org/moyens/047

Reconnaissance de 
l’engagement des bénévoles 
(ex.: remise de certificat ou 
d’un objet significatif, pérennité 
du droit de vote, célébration 
des anniversaires des bénévoles, 
organisation de fêtes pour les 
bénévoles, etc.)  

Un moyen évoqué par :

Bénévole, 
Organisme de Soutien à Domicile (Québec)

www.parcoursFAR.org/moyens/046

Recherche des bénévoles 
via le service d’orientation 
du Centre d’Action 
Bénévole local 
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Un moyen évoqué par :

Bénévole, 
Organisme de Soutien à Domicile (Québec)

www.parcoursFAR.org/moyens/049

Recrutement de nouveaux 
bénévoles par les bénévoles 
actuels

Un moyen évoqué par :

Responsable des Bénévoles, 
Organisme autre que Soutien à Domicile (Québec)

www.parcoursFAR.org/moyens/050

Recrutement par des 
bénévoles ayant un profil 
similaire aux personnes 
à recruter 

Un m
oyen
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Un moyen évoqué par :

Responsable des Bénévoles, 
Organisme autre que Soutien à Domicile (Québec)

www.parcoursFAR.org/moyens/051

Recrutement via des 
courriels envoyés à des 
membres d’une association 
(ex. associations étudiantes) 

Un moyen évoqué par :

Responsable des Bénévoles, 
Organisme autre que Soutien à Domicile (Québec)

www.parcoursFAR.org/moyens/054

Rencontres informelles de 
sensibilisation au bénévolat 
(ex.: cafés-rencontres) 

Un moyen évoqué par :

Responsable des Bénévoles, 
Organisme autre que Soutien à Domicile (Québec)

www.parcoursFAR.org/moyens/053

Remise de toutes les 
informations pertinentes à 
l’activité du nouveau bénévole 
dès son arrivée (ex.: dossier 
avec la mission, le calendrier 
d’événements, l’historique de 
l’organisme, etc.)

Un moyen évoqué par :

Bénévole, 
Organisme de Soutien à Domicile (Québec)

www.parcoursFAR.org/moyens/052

Remise aux nouveaux 
bénévoles des informations 
claires sur les diverses 
actions pour lesquelles 
ils peuvent être sollicités
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Un moyen évoqué par :

Bénévole, 
Organisme de Soutien à Domicile (Québec)

www.parcoursFAR.org/moyens/055

Sélection et évaluation 
des nouveaux bénévoles 
dès leur arrivée 

Un moyen évoqué par :

Responsable des Bénévoles, 
Organisme autre que Soutien à Domicile (Québec)

www.parcoursFAR.org/moyens/056

Sensibilisation des 
nouveaux arrivants au 
bénévolat québécois
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Un moyen évoqué par :

Bénévole, 
Organisme autre que Soutien à Domicile (Québec)

www.parcoursFAR.org/moyens/057

Sensibilisation et 
valorisation du soutien 
à domicile et des ainés 
en général 
(ex.: en collaboration 
avec d’autres organismes)

Un moyen évoqué par :

Responsable des Bénévoles, 
Organisme autre que Soutien à Domicile (Québec)

www.parcoursFAR.org/moyens/060

Suivi consciencieux et 
assidu des personnes 
intéressées à faire du 
bénévolat qui prennent 
contact avec l’organisme 

Un moyen évoqué par :

Responsable des Bénévoles, 
Organisme de Soutien à Domicile (Québec)

www.parcoursFAR.org/moyens/059

Soutien continu offert aux 
bénévoles par une personne 
de l’organisme responsable 
des bénévoles 

Un moyen évoqué par :

Bénévole, 
Organisme de Soutien à Domicile (Québec)

www.parcoursFAR.org/moyens/058

Sollicitation de tous les 
bénévoles (pas toujours 
les mêmes) 
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Un moyen évoqué par :

Bénévole, 
Organisme autre que Soutien à Domicile (Québec)

www.parcoursFAR.org/moyens/061

Témoignage d’expériences 
positives par une personne 
passionnée

Un moyen évoqué par :

Bénévole, 
Organisme de Soutien à Domicile (Québec)

www.parcoursFAR.org/moyen/062

Utilisation de la formation 
initiale du nouveau 
bénévole comme processus 
de sélection et vérification 
de sa motivation 
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Un moyen évoqué par :

Bénévole, 
Organisme de Soutien à Domicile (Montréal)

www.parcoursFAR.org/moyens/063

Utilisation de matériel 
promotionnel de l’organisme 
offert aux bénévoles 
(ex.: sacs d’épicerie au nom 
de l’organisme)

www.parcoursFAR.org/moyens

www.parcoursFAR.org/moyens

www.parcoursFAR.org/moyens

Créer une politique de 
reconnaissance des 
bénévoles 

Organiser des rencontres entre 
les bénévoles et l’équipe de 
travail 

Organiser des repas 
communautaires entre tous les 
bénévoles 

Un moyen évoqué par :

Bénévole, 
Organisme de Soutien à Domicile (Montréal)

www.parcoursFAR.org/moyens/063

Un atelier De la réflexion à 
l'action

Un atelier De la réflexion à 
l'action

Un atelier De la réflexion à 
l'action

8Q�PR\HQ�©YRTX©�SDU�� 8Q�PR\HQ�©YRTX©�SDU��

8Q�PR\HQ�©YRTX©�SDU��
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Organiser un défi-bénévolat 
où chaque bénévole doit 
recruter le plus de bénévoles 
possibles 

Utiliser les réseaux sociaux 
Utiliser les regroupements 
d’organismes afin de diffuser 
les offres de bénévolat 

Créer des offres de bénévolat 
(comme des offres d’emploi) 

Produire une vidéo 
promotionnelle Créer un comité communication 

Un atelier De la réflexion à 
l'action

8Q�PR\HQ�©YRTX©�SDU��

Un atelier De la réflexion à 
l'action

Le Centre Saint-Pierre

Organisme communautaire
Recherche Passez à l'action!

Un atelier De la réflexion à 
l'action
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Organiser un partage de 
bénévoles avec un autre 
organisme 

Profiter d’un évènement déjà 
organisé dans votre milieu 
pour faire un kiosque 

Avoir des personnes 
ressources dans différents 
milieux 

Souligner l’anniversaire de 
l’organisme Former un comité recrutement 

Élargir le bassin de 
« repêchage » des bénévoles 
(critères de sélection des 
bénévoles, le type, le lieu, etc.) 

Le Centre Saint-Pierre Le Centre Saint-Pierre
Un atelier De la réflexion à 
l'action

Un atelier De la réflexion à 
l'action

Un atelier De la réflexion à 
l'action

Organisme communautaire
Recherche Passez à l'action!
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Un moyen évoqué par :

www.parcoursFAR.org/moyens

Un moyen évoqué par :

www.parcoursFAR.org/moyens

Un moyen évoqué par :

www.parcoursFAR.org/moyens

Un moyen évoqué par :

www.parcoursFAR.org/moyens

Un moyen évoqué par :

www.parcoursFAR.org/moyens

Un moyen évoqué par :

www.parcoursFAR.org/moyens

Encourager le bouche-à-
oreille

Obtenir des ententes avec des 
établissements éducatifs afin 
que leurs étudiants viennent 
faire du bénévolat

Afficher sur des babillards 
des offres de bénévolat (dans 
les épiceries, les églises, les 
centres commerciaux, les 
bibliothèques, les hôpitaux, 
chez le coiffeur, chez le 
médecin, etc.)

Organiser une porte ouverte 
dans l'organisme 
communautaire

Réaliser des entrevues dans les 
médias

Faire des publicités à la radio ou à 
la télévision 

Organisme communautaire
Recherche Passez à l'action!

Un atelier De la réflexion à 
l'action

Le Centre Saint-Pierre

Organisme communautaire
Recherche Passez à l'action!

Organisme communautaire
Recherche Passez à l'action!

Organisme communautaire
Recherche Passez à l'action!
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Assigner les tâches selon les 
intérêts des bénévoles 

Avoir un climat 
organisationnel attrayant 

Planifier un coaching des 
bénévoles 

Créer un formulaire d’accueil 
pour apprendre à connaître 
un nouveau bénévole 

Former les bénévoles 
selon les tâches assignées 

Organiser un jumelage entre 
un ancien et un nouveau 
bénévole 

Organisme communautaire
Recherche Passez à l'action!

Organisme communautaire
Recherche Passez à l'action!

Organisme communautaire
Recherche Passez à l'action!

Organisme communautaire
Recherche Passez à l'action!

Organisme communautaire
Recherche Passez à l'action!

Un atelier De la réflexion à 
l'action
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Créer un guide de gestion des 
ressources bénévoles 

Rédiger un plan de 
communication interne 

Offrir des sessions de 
perfectionnement adressées 
aux bénévoles 

Maintenir un milieu de 
travail stimulant pour les 
bénévoles 

Stimuler le sentiment 
d’appartenance des 
bénévoles envers l’organisme 

Avoir une gouvernance 
participative : les bénévoles 
peuvent donner leurs avis et 
participer aux décisions de 
l’organisme 

Un atelier De la réflexion à 
l'action

Organisme communautaire
Recherche Passez à l'action!

Organisme communautaire
Recherche Passez à l'action!

Organisme communautaire
Recherche Passez à l'action!

Organisme communautaire
Recherche Passez à l'action!

Organisme communautaire
Recherche Passez à l'action!
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Planifier des rencontres de 
suivi individuelles 

Organiser des rencontres 
d’équipe 

,QVFULYH]�LFL�XQ�PR\HQ�HIILFDFH�SRXU�YRWUH�RUJDQLVPH��,QVFULYH]�LFL�XQ�PR\HQ�HIILFDFH�SRXU�YRWUH�RUJDQLVPH�� ,QVFULYH]�LFL�XQ�PR\HQ�HIILFDFH�SRXU�YRWUH�RUJDQLVPH��

,QVFULYH]�LFL�XQ�PR\HQ�HIILFDFH�SRXU�YRWUH�RUJDQLVPH��

Organisme communautaire
Recherche Passez à l'action!

Organisme communautaire
Recherche Passez à l'action!
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