


il

gdelisay

il

gdelisay

Autocollants qui incitent
au bénévolat

(ex.: sur les véhicules

des bénévoles)

accuei]

Un moyen évoqué par:

5
5

Parray®

Bénévole,

Organisme de Soutien & Domicile (Québec)

www.parcoursE AR.org/moyens/O01

Choix de l'activité du
nouveau bénévole
conjointement avec le
bénévole apres l'avoir
informé de toutes les
activités possibles au sein
de l'organisme

accuei]

Un moyen évoqué par:

%, Responsable des Bénévoles,

Organisme autre que Soutien & Domicile (Québec)

www.parcoursE AR.org/moyens/002

délisqy,
Lss o,

gdelisay

il

Circulation des informations
par contacts individuels

sccuei]

Un moyen évoqué par:

Bénévole,

Organisme de Soutien & Domicile (Québec)

5

Farzay®”

www.parcoursE AR.org/moyens/003

Collaboration entre
organismes pour la
promotion du bénévolat

accuei]

Un moyen évoqué par:

‘s, Responsable des Bénévoles,

Organisme de Soutien & Domicile (Québec)

www.parcoursE AR.org/moyens/004

il

gdelisay

délisqy,
e z%

Communication réguliere
avec le Centre d'Action
Bénévole local concernant
les besoins en bénévoles
de l'organisme

accuei]

Un moyen évoqué par:

5
5

Parray®

Responsable des Bénévoles,

Organisme de Soutien & Domicile (Québec)

www.parcoursE AR.org/moyens/005

Délai court entre la premiere
rencontre avec le nouveau
bénévole et son implica’cion
au sein de l'organisme

accuei] p p
Un moyen évoqué par:

Bénévole,

Organisme de Soutien & Domicile (Québec)

5

Parray®

www.parcoursE AR.org/moyens/006






Descrip’cion honnéte et fidele
des activités de bénévolat
aux futurs bénévoles

sccuei]

Un moyen évoqué par:

Bénévole,

Organisme autre que Soutien & Domicile (Québec)

5

Wb
50

§ o,
Prauraye”

Discussion avec le nouveau
bénévole lors de son accueil
au sein de l'organisme

pour connaitre ses intéréts,
ses motivations, ses limites

et ses attentes

(ex: a l'aide d'un formulaire,

un questionnaire, ete.)

accuei]

Un moyen évoqué par:

Bénévole,

Organisme de Soutien & Domicile (Québec)

~
>

Al
3
§ 10,
oo™

délisqy,
Lss o,

www.parcoursE AR.org/moyens/007

délisqy,
Lss o,

www.parcoursE AR.org/moyens/008

Ecoute attentive des
responsables de llorgo.nisme
envers les ainés ou

les bénévoles

sccuei]

Un moyen évoqué par:

Bénévole,

Organisme de Soutien & Domicile (Québec)

5

Farzay®”

www.parcoursE AR.org/moyens/009

Elaboration et o.pplico.’cion
d'une poli’tique de gestion
des bénévoles

accuei] p p
Un moyen évoqué par:

‘o Responsable des Bénévoles,

Organisme autre que Soutien & Domicile (Québec)

>
o

oy

www.parcoursE AR.org/moyens/010

il

gdelisay

il

gdelisay

Entente pour la publication
d'une chronique ou
d'annonces réguliéres dans
un iourno.l local ou un
feuillet po.roissio.l

accuei]

Un moyen évoqué par:

Responsable des Bénévoles,

Organisme de Soutien & Domicile (Québec)

www.parcoursE AR.org/moyens/Oll

Entretien personnel avec
chaque futur bénévole lors
de son arrivée a llorgo.nisme

(ex.: pendant 1 heure)

accuei]

Un moyen évoqué par:

%, Responsable des Bénévoles,

Organisme autre que Soutien & Domicile (Québec)

www.parcoursE AR.org/moyens/0O12






Evaluation réguli‘ere

de la satisfaction et des
motivations des bénévoles
(ex.: via des rencontres,
via un formulaire, etc.)

accuei] , |
Un moyen évoqué par:

‘, Responsable des Bénévoles,

Organisme de Soutien & Domicile (Montréal)

délisqy,
Lss o,

www.parcoursE AR.org/moyens/O13

Exploration systématique
des raisons de dépar’t

des bénévoles

(ex: pour tenir des
statistiques, prendre

des mesures, etc.)

accuei] p p
Un moyen évoqué par:

Bénévole,

Organisme de Soutien & Domicile (Québec)

5

@aelisay
1°¢
Farzay®™

www.parcoursE AR.org/moyens/Ol4

Formation continue
des bénévoles

(ex. sur les Jtechniques

de base liées a leur

délisqy,
Lss o,

délisqy,
Lss o,

activité, sur leurs limites
et responsabili’tés, sur les
communications avec
les bénéficiaires, etc.)

accuei] , |
Un moyen évoqué par:

%, Bénévole,

Organisme de Soutien & Domicile (Québec)

5

Fuauray™

www.parcoursE AR.org/moyens/0O15

Identification et respect
des limites du bénévolat

ou du bénévole
(ex.:: via une formation, des

réglemen’cs de l'organisme,
des pro’cocoles, etc.)

accuei] p p
Un moyen évoqué par:

Responsable des Bénévoles,

Organisme de Soutien & Domicile (Québec)

~
>

Fauray™

www.parcoursE AR.org/moyens/016

Incitation des bénéficiaires
a devenir bénévoles

accuei] , |
Un moyen évoqué par:

., Bénévole,

Organisme de Soutien & Domicile (Québec)

il

gdelisay

www.parcoursE AR.org/moyens/0O17

Information réguliére
aux bénévoles sur les besoins

en releve bénévole
de l'organisme

accuei] p p
Un moyen évoqué par:

Responsable des Bénévoles,

Organisme de Soutien & Domicile (Québec)

il

gdelisay

www.parcoursE AR.org/moyens/018






Informations aux
bénéficiaires sur les limites
du bénévolat et

des bénévoles

accuei]

Un moyen évoqué par:

Bénévole,

Organisme de Soutien & Domicile (Québec)

www.parcoursE AR.org/moyens/019

5

i
3

§ 10,
FUatray™

Invitation d'amis des
bénévoles aux événements/

activités de l'organisme

accuei]

Un moyen évoqué par:

Responsable des Bénévoles,

Organisme de Soutien & Domicile (Québec)

www.parcoursE AR.org/moyens/020

5

@aelisay
'IOJ;
Parray®

il

gdelisay

Invitation des familles
des bénéficiaires aux
événements/activités
de l'organisme

il

gdelisay

accuei]

Un moyen évoqué par:

., Bénévole,

Organisme de Soutien & Domicile (Québec)

www.parcoursE AR.org/moyens/02l

Invitation d'une personnali’cé
publique a participer au
quo’cic].ien d'un bénévole

de l'organisme

accuei]

Un moyen évoqué par:

Responsable des Bénévoles,

Organisme de Soutien & Domicile (Québec)

www.parcoursE AR.org/moyens/022

Kiosque d'information au
Cégép, en début de session

accuei]

Un moyen évoqué par:

., Bénévole,

Organisme autre que Soutien & Domicile (Québec)

il

gdelisay

www.parcoursE AR.org/moyens/023

Maintien d'une ambiance
de travail conviviale et
d'une organisation structurée

au sein de l'organisme

accuei]

Un moyen évoqué par:

Responsable des Bénévoles,

Organisme autre que Soutien & Domicile (Québec)

S
>

Jdélisqy,
3¢
‘(- 1°¢
oo™

www.parcoursE AR.org/moyens/024






Mettre des visages sur
la cause soutenue par
l'orgo.nisme dans les médias

accuei]

Un moyen évoqué par:

Responsable des Bénévoles,

Organisme de Soutien & Domicile (Québec)

il

gdelisay

www.parcoursE AR.org/moyens/025

Mettre des visages sur
l'orgo.nisme dans les médias

accuei]

Un moyen évoqué par:

., Bénévole,

Organisme de Soutien & Domicile (Québec)

il

gdelisay

www.parcoursE AR.org/moyens/026

gdelisay

Mise a contribution de
bénévoles expérimentés et
formés pour la formation
de nouveaux bénévoles

sccuei]

Un moyen évoqué par:

%, Bénévole,

Organisme de Soutien & Domicile (Québec)

2
5

Fustray®™

www.parcoursE AR.org/moyens/027

Mise en place d'un
calendrier annuel avec

les principaux événements
et activités de l'organisme

accuei] p p
Un moyen évoqué par:

‘, Responsable des Bénévoles,

Organisme de Soutien & Domicile (Québec)

délisqy,
Lss o,

www.parcoursE AR.org/moyens/028

délisqy,
Lss o,

délisqy,
Lss o,

Mise en place de
mécanismes de transfert des
informations entre bénévoles
(ex.: des bénévoles présents
aux réunions ont comme
responsabili’cé d'informer

les absents)

accuei] , |
Un moyen évoqué par:

‘, Responsable des Bénévoles,

Organisme de Soutien & Domicile (Québec)

www.parcoursE AR.org/moyens/029

Mise en place de
meécanismes d'échanges,
de partages et de débats
entre les bénévoles, avec
ou sans des employés de
l'organisme présents
(ex.: groupes de po.role,
cafés-rencontres)

accuei]

Un moyen évoqué par:

‘, Responsable des Bénévoles,

Organisme autre que Soutien & Domicile (Québec)

www.parcoursE AR.org/moyens/030






Mise en valeur des
apports posi’tifs du
bénévolat en fonction
des personnes contactées
(ex.: socialisation pour
les personnes isolées)

accuei] , |
Un moyen évoqué par:

., Bénévole,

Organisme de Soutien & Domicile (Québec)

il

gdelisay

www.parcoursE AR.org/moyens/0O31

Modernisation de la
présence de l'organisme

sur Internet
(ex.: nouveau site web,
Kijiji, médias sociaux, etc.)

accuei] p p
Un moyen évoqué par:

Responsable des Bénévoles,

Organisme autre que Soutien & Domicile (Québec)

il

gdelisay

www.parcoursE AR.org/moyens/032

gdelisay

Modernisation des
communiqués et annonces

accuei] , |
Un moyen évoqué par:

‘s, Responsable des Bénévoles,

Organisme autre que Soutien & Domicile (Québec)

il

www.parcoursE AR.org/moyens/033

Organisation d'activités
sociales pour les bénévoles

accuei]

Un moyen évoqué par:

%, Bénévole,

Organisme de Soutien & Domicile (Québec)

5

delisqy,
3
& o,
Fauray™

www.parcoursE AR.org/moyens/034

délisqy,
Lss o,

Organisation d'une
activité ou d'un événement

en collaboration avec
plusieurs organismes

accuei] , |
Un moyen évoqué par:

Responsable des Bénévoles,

Organisme de Soutien & Domicile (Montréal)

5

Farzay®™

www.parcoursE AR.org/moyens/035

Parrainage des nouveaux
bénévoles avec un bénévole
qui est expérimenté dans
l'activité bénévole choisie

accuei] p p
Un moyen évoqué par:

%, Bénévole,

Organisme de Soutien & Domicile (Québec)

5

Jdélisqy,
3¢
‘(- 1°¢
oo™

www.parcoursE AR.org/moyens/036






Planification des
d.éplo.cemen’cs des bénévoles

(le moins de distance
possible a parcourir)

accuei] , |
Un moyen évoqué par:

%, Bénévole,

Organisme de Soutien & Domicile (Québec)

www.parcoursE AR.org/moyens/037

5

i
3

§ 10,
FUatray™

Port d'une carte
d'identification qui
mentionne le statut
de bénévole

accuei] p p
Un moyen évoqué par:

‘, Responsable des Bénévoles,

Organisme de Soutien & Domicile (Québec)

délisqy,
Lss o,

www.parcoursE AR.org/moyens/038

délisqy,
Lss o,

Possibilité pour les bénévoles
de choisir ou de cho.nger
d'activité, ou de se retirer

pour un temps

accuei] , |
Un moyen évoqué par:

%, Bénévole,

Organisme de Soutien & Domicile (Québec)

5

Fuauray™

www.parcoursE AR.org/moyens/039

Possibilité pour les bénévoles
de sexprimer concernant
leur activité bénévole ou

l'organisme

accuei] p p
Un moyen évoqué par:

‘, Responsable des Bénévoles,

Organisme autre que Soutien & Domicile (Québec)

délisqy,
Lss o,

www.parcoursE AR.org/moyens/040

Présence intense, ciblée et
prolongée dans les médias

accuei] , |
Un moyen évoqué par:

il

Responsable des Bénévoles,

Organisme autre que Soutien & Domicile (Québec)

gdelisay

www.parcoursE AR.org/moyens/O41

Présentation dans
différentes organisations
(ex.: résidences, associations,

en’creprises)

accuei] p p
Un moyen évoqué par:

‘s, Responsable des Bénévoles,

Organisme autre que Soutien & Domicile (Québec)

il

gdelisay

www.parcoursE AR.org/moyens/042






il

gdelisay

il

gdelisay

Présentations ciblées

dans des groupes ou se
trouvent des personnes
avec des caractéristiques
recherchées par l'organisme
(ex.: lors de formations a la
retraite si l'organisme vise
les baby-boomers pour la
releve bénévole)

accuei]

Un moyen évoqué par:

Bénévole,

Organisme de Soutien & Domicile (Québec)

5

Farzay®™

www.parcoursE AR.org/moyens/043

Promotion des besoins
de bénévoles dans les
médias locaux

accuei]

Un moyen évoqué par:

., Bénévole,

Organisme de Soutien & Domicile (Québec)

www.parcoursE AR.org/moyens/O44

délisqy,
Lss o,

gaelisag,

%

Recherche des bénévoles
ciblée géographiquemen’c
pour satisfaire les demandes
en bénévoles par secteur

accuei]

Un moyen évoqué par:

~. Bénévole,

Organisme de Soutien & Domicile (Québec)

www.parcoursE AR.org/moyens/045

Recherche des bénévoles
via le service d'orientation

du Centre d'Action

Bénévole local

accuei]

Un moyen évoqué par

., Bénévole,

Organisme de Soutien a Domicile (Québec)

www.parcoursE AR.org/moyens/046

délisqy,
Lss o,

il

gdelisay

Reconnaissance de
l'engagemen’c des bénévoles
(ex.: remise de certificat ou

d'un objet significatif, pérennité
du droit de vote, célébration
des anniversaires des bénévoles,
organisation de fétes pour les
bénévoles, etc.)

accuei]

Un moyen évoqué par:

=, Responsable des Bénévoles,

Organisme de Soutien & Domicile (Québec)

5

FUatray™

www.parcoursEAR.org/moyens/047

Recrutement ciblé lors

de la mise en p]o.ce d'une
activité de recrutement
(ex. avec une réflexion
préalable concernant

les caractéristiques des
personnes & recruter)

accuei]

Un moyen évoqué par:

‘s, Responsable des Bénévoles,

Organisme de Soutien & Domicile (Montréal)

www.parcoursE AR.org/moyens/048






il

gdelisay

il

gdelisay

Recrutement de nouveaux
bénévoles par les bénévoles

actuels

accuei]

Un moyen évoqué par:

., Bénévole,

Organisme de Soutien & Domicile (Québec)

www.parcoursE AR.org/moyens/049

Recrutement par des
bénévoles ayant un profil
similaire aux personnes

a recruter

accuei]

Un moyen évoqué par:

‘s, Responsable des Bénévoles,

Organisme autre que Soutien & Domicile (Québec)

www.parcoursE AR.org/moyens/050

il

gdelisay

2

gaelisag,

Recrutement via des
courriels envoyés a des
membres d'une association
(ex. associations étudiantes)

accuei]

Un moyen évoqué par:

‘s, Responsable des Bénévoles,

Organisme autre que Soutien & Domicile (Québec)

www.parcoursE AR.org/moyens/051

Remise aux nouveaux
bénévoles des informations
claires sur les diverses
actions pour lesquelles

ils peuvent étre sollicités

accuei]

Un moyen évoqué par:

%, Bénévole,

Organisme de Soutien a Domicile (Québec)

www.parcoursE AR.org/moyens/052

il

gdelisay

il

gdelisay

Remise de toutes les
informations pertinentes a
l'activité du nouveau bénévole
des son arrivée (ex.: dossier
avec la mission, le calendrier
d'événements, l'his’corique de
l'organisme, etc.)

sccuei]

Un moyen évoqué par:

5, Responsable des Bénévoles,

Organisme autre que Soutien & Domicile (Québec)

www.parcoursE AR.org/moyens/053

Rencontres informelles de
sensibilisation au bénévolat
(ex.: cafés-rencontres)

accuei]

Un moyen évoqué par:

‘s, Responsable des Bénévoles,

Organisme autre que Soutien & Domicile (Québec)

www.parcoursE AR.org/moyens/054






il

gdelisay

il

gdelisay

Sélection et évaluation
des nouveaux bénévoles
des leur arrivée

sccuei]

Un moyen évoqué par:

S, Bénévole,

Sensibilisation des
nouveaux arrivants au
bénévolat québécois

accuei]

Un moyen évoqué par:

Organisme de Soutien & Domicile (Québec)

www.parcoursE AR.org/moyens/055

‘s, Responsable des Bénévoles,

Organisme autre que Soutien & Domicile (Québec)

www.parcoursE AR.org/moyens/056

Sensibili

sation et

valorisation du soutien

a domicile et des ainés

en général

(ex.: en collaboration
avec d'autres organismes)

accuei]

il

gdelisay

Un moyen évoqué par:

Bénévole,

Organisme autre que Soutien & Domicile (Québec)

www.parcoursE AR.org/moyens/057

Sollicitation de tous les
bénévoles (pas toujours

les mémes)

accuei]

Jdélisqy,
2%
G %,

Un moyen évoqué par:

Bénévole,

Organisme de Soutien a Domicile (Québec)

www.parcoursE AR.org/moyens/058

délisqy,
Lss o,

délisqy,
e z%

Soutien continu offert aux
bénévoles par une personne
de l'organisme responso.lole
des bénévoles

accuei]

Un moyen évoqué par:

‘, Responsable des Bénévoles,

Organisme de Soutien & Domicile (Québec)

www.parcoursE AR.org/moyens/059

Suivi consciencieux et
assidu des personnes
intéressées a faire du
bénévolat qui prennent
contact avec l'organisme

accuei] p p
Un moyen évoqué par:

Responsable des Bénévoles,

Organisme autre que Soutien & Domicile (Québec)

5

Farzay®™

www.parcoursE AR.org/moyens/060






2

gdélisay

Témoignage d'expériences
posi’cives par une personne

passionnée

accuei]

Un moyen évoqué par:

‘., Bénévole,

Organisme autre que Soutien & Domicile (Québec)

www.parcoursEAR.org/moyens/O6l

Utilisation de la formation
initiale du nouveau

bénévole comme processus
de sélection et vérification

de sa motivation

accuei]

Un moyen évoqué par:

%, Bénévole,

Organisme de Soutien & Domicile (Québec)

www.parcoursE AR.org/moyen/062

2

gdélisay

wdelisay,
%

Utilisation de matériel
promo’cionnel de l'organisme
offert aux bénévoles

(ex.: sacs d'épicerie au nom

de l'organisme)

délisqy,
L5t o,

accuei]

Un moyen évoqué par:

Bénévole,

Organisme de Soutien & Domicile (Montréal)

www.parcoursEAR.org/moyens/063

Créer une poli’cique de

reconnaissance cles

bénévoles

accuei]

Un moyen évoqué par:

Un atelier De la réflexion a
l'action

www.parcoursF AR.org/moyens

Organiser des rencontres entre
les bénévoles et l'équipe de

travail

Un moyen évoqué par:

accuei]

Un atelier De la réflexion a
l'action
www.parcoursEAR.org/moyens

S

W\,élisa,.
I°¢
ooy

Organiser des repas
communautaires entre tous les

bénévoles

accuei]

Un moyen évoqué par
Un atelier De la réflexion &

l'action
www.parcoursEAR.org/moyens

5

sdélisqy,
3¢

s oy
Fusuray™






Organiser un défi-bénévolat
ou chaque bénévole doit
recruter le plus de bénévoles

possibles

accuei] . q
Un moyen évoqué par:

Un atelier De la réflexion a

l'action
www.parcoursEAR.org/moyens

4
2

Jdélisqy,
3
& o,
Fawray®

Créer des offres de bénévolat
(comme des offres d'emploi)

accuei]

Un moyen évoqué par

-

g3
b

d¢lisq te
Fauray®™

www.parcoursE AR.org/moyens

4

aélisay

Utiliser les réseaux sociaux

2

(d¢lisay =

accuej]

accuei]

4

Uarray™

Un moyen évoqué par:

Un atelier De la réflexion a

l'action
www.parcoursEAR.org/moyens

Produire une vidéo

promo’cionnelle

Un moyen évoqué par:

Organisme communautaire
Recherche Passez a l'action!
www.parcoursE AR.org/moyens

Utiliser les regroupements
cl'organismes afin de diffuser

les offres de bénévolat

accuei]

Un moyen évoqué par:

il

.
“  Le Centre Saint-Pierre

(xd¢lisq b

www.parcoursEAR.org/moyens

Créer un comité communication

accuei]

Un moyen évoqué par
‘%, Un atelier De la réflexion a

l'action
www.parcoursEAR.org/moyens

%2
>
o

delisq 4o
Frauray






%

gdelisay

Orgo.niser un partage de
bénévoles avec un autre

organisme

accuei]

Un moyen évoqué par:

% Le Centre Saint-Pierre

www.parcoursEAR.org/moyens

Souligner l'anniversaire de

l'organisme

accuei]

Un moyen évoqué par

’@o% Organisme communautaire
g Recherche Passez & l'action!

8

f=2

www.parcoursE AR.org/moyens

élisq (i
0,
%

(o
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Profiter d'un évenement déja
organisé dans votre milieu
pour faire un kiosque
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Elargir le bassin de

« repéchage » des bénévoles
(criteres de sélection des
bénévoles, le type, le lieu, etc.)
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Encourager le bouche-a-
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Obtenir des ententes avec des
¢tablissements éducatifs afin
que leurs étudiants viennent
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Afficher sur des babillards
des offres de bénévolat (dans
les épiceries, les ég]ises, les
centres commerciaux, les
biblio’chéques, les hépi’taux,
chez le coiffeur, chez le

médecin, etc.)
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Assigner les taches selon les
intéréts des bénévoles
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Créer un formulaire d'accueil
pour apprenc].re a connaitre

un nouveau bénévole
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Former les bénévoles
selon les taches assignées
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Planifier un coaching des

bénévoles

accuei]
Un moyen évoqué par:

ar

)
Fatray®™

Organisme communautaire
Recherche Passez a l'action!
www.parcoursEAR.org/moyens

2

(d¢ lisqy -

Organiser un iumelage entre
un ancien et un nouveau
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Créer un guicle de gestion des

ressources bénévoles
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Maintenir un milieu de
travail stimulant pour les
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perfec’cionnemen’c adressées

aux bénévoles
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Avoir une gouvernance
participative : les bénévoles
peuvent donner leurs avis et
participer aux décisions de
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Planifier des rencontres de

suivi individuelles
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